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摘要 : [ 目的 /意义 ] 深 化 完善 信息 偶遇 理论 研究 ,以 为 用 户 提升 信息 偶遇 能 力 及 相关 服务 商 优 化 服务 内 
容 \ 改进 服务 模式 提供 理论 基础 与 思路 。 [方法 /过程 ] 通 过 半 结 构 化 访谈 采集 30 个 移动 互联 网 信息 偶遇 关键 
事件 ,基于 扎根 分 析 理 论 ,利用 Nvivoll 对 数据 进行 编码 分 析 , 经 过 对 自由 节点 间 关 系 的 概念 化 与 范畴 化 ,最 终 


形成 信息 偶遇 过 程 相关 的 13 个 树 节点 及 7 个 核心 树 节点 。 
偶遇 前 、 信 息 偶 遇 中 、 信 息 偶 遇 后 3 个 阶段 ,包括 “注意 ”“ 


[ 结果/ 结论] 移动 互联 网 信息 偶遇 过 程 可 分 为 信息 


启动 “追踪 ”“ 摘 取 ”“ 利 用 ”“ 返 回 ”“ 结 求 ”7 个 环节 ， 


3 个 阶段 分 别 经 历 了 认 知 断 带 、 填 平 断 带 、 跨 越 断 带 从 而 完成 偶遇 信息 的 意义 建构 。 
ELE 过 程 模型 “移动 互联 网 ”意义 建构 关键 事件 技术 Nvivoll 


CÓ) 分 类 号 : G250 
区 DOI:10. 13266/j. issn. 0252 —3116. 2018. 16. 009 


-根据 学 者 TD， Wilson 的 信息 行为 定义 上 ,人 类 
的 信息 行为 不 但 包括 有 目标 的 主动 信息 获取 行为 ,也 
似 押 无 目的 被 动 信息 获取 行为 ,被 动 信息 获取 已 成 为 
网 络 环境 下 人 们 获取 信息 的 重要 方式 。 信 息 被 动 获取 
的 : 当 种 重要 方式 就 是 信息 偶遇 (information encounte- 
ring) ,信息 偶遇 是 指 在 网 络 信息 活动 中 ,用 户 在 无 目 
的 % 展 预期 的 情况 下 意外 获得 了 感 兴趣 或 是 觉得 有 用 
HIRA. 。 在 移动 互联 网 环境 下 , 泛 在 的 信息 环境 以 
及 用 户 信息 行为 所 呈现 出 的 网 络 依赖 性 增强 ,频繁 使 
用 网 络 .行为 “碎片 化 "等 特征 都 促使 着 信息 偶遇 成 为 
信息 搜寻 和 信息 发 现 的 重要 模式 。 分 析 信息 偶遇 的 各 
阶段 行为 特征 ,对 发 生 过 程 进行 研究 ,一 方面 可 以 深化 
完善 信息 偶遇 相关 研究 , 另 一 方面 研究 结果 可 以 对 指 
导 用 户 信息 偶遇 能 力 的 提升 提供 理论 基础 与 方法 思 
路 。 而 根据 文献 调研 ,在 国内 外 已 有 研究 中 ,信息 偶遇 
过 程 研究 多 是 基于 信息 浏览 .信息 搜索 .信息 交互 等 任 
务 情境 进行 探讨 ,未 发 现 针对 移动 互联 网 环境 下 的 信 
息 偶遇 过 程 相关 研究 , 仅 有 围绕 社交 网 络 信息 偶遇 的 
相关 研究 与 移动 互联 网 环境 存在 交叉 。 基 于 此 ,本 研 
究 拟 采用 关键 事件 技术 方法 对 此 方面 进行 探讨 ,以 其 


明确 移动 互联 网 用 户 信息 偶遇 的 具体 过 程 ,并 进一步 
基于 意义 建构 理论 对 该 过 程 进 行 阐释 。 


1 信息 偶遇 过 程 模 型 相关 研究 回顾 


对 国内 外 较 有 影响 的 信息 偶遇 过 程 模型 进行 梳 
理 , 现 有 模型 可 以 分 为 基于 概念 特征 要 素 的 信息 偶遇 
过 程 框 架 模 型 与 基于 结构 化 流程 的 信息 偶遇 过 程 模 
7H. M. P. E. Cunha! L. McCay -Peet 4&* V. L. 
Rubin 等 中 的 模型 研究 多 侧重 于 信息 偶遇 过 程 中 的 概 
念 特征 要 素 。M. P. E. Cunha 从 组 织 管理 角度 ,提出 
了 一 个 有 助 于 理解 信息 偶遇 过 程 的 框架 模型 ,模型 包 
括 “ 促 成 条 件 ”( precipitating conditions) “搜寻 预 设 问 
题 A”( search for problem A) , * XX [n] HX 48 " ( bisocia- 
tion) “无 预期 获得 解决 问题 B 的 答案 ”( unexpected 
solution for problem B)4 个 部 分 ;M. McCay -Peet 等 通过 
对 10 位 历史 学 者 有 关 ”“ 信息 搜 寻 过 程 "的 访谈 资料 进 
行 分 析 , 在 M. P. E. Cunha 模型 的 基础 上 提出 了 知识 
工作 中 的 信息 偶遇 发 生 过 程 模型 ;V. L. Rubin 等 对 日 
常生 活 情境 的 信息 偶遇 进行 研究 ,阐述 了 信息 偶遇 发 
生 包 括 的 所 有 要 素 方 面 ,并 在 此 基础 上 ,构建 了 信息 偶 
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过 程 要 KÖRA, S. Erdelez^ , E p f£ AT 
bass S. Makri 等 "1 T. Jiang 4&2: d JJ, £t Mj 4r, 
流程 的 角度 对 信息 偶遇 过 程 模型 进行 了 探讨 。S，Er- 
delez 提出 了 信息 搜索 情境 下 信息 偶遇 发 生 过 程 模型 ， 
包括 注意 \ 停 驻 \ 检 验 、 摘 取 和 返回 5 个 功能 要 素 ; 桶 村 
伦 久 对 此 模型 进行 了 修订 ,进一步 强调 了 偶遇 信息 的 
利用 环节 ;J. Lawley 提出 了 基于 个 体感 知 的 信息 偶遇 
过 程 模型 ,将 信息 偶遇 的 过 程 分 为 6 个 阶段 ;S. Makri 
等 基于 实证 基础 ,提出 了 信息 偶遇 过 程 模 型 ,强调 模型 
的 核心 环节 是 建立 “新 的 某 种 意识 的 连接 ” 
等 通过 对 16 位 对 象 的 访谈 ,在 收集 的 27 个 关键 事件 
原始 材料 基础 上 对 信息 偶遇 发 生 的 过 程 及 影响 因素 进 
行 了 研究 ,并 基于 A. McBimie ”提出 的 信息 偶遇 “过 
种 一 感知 二 元 性 ”的 概念 ,构建 了 线 上 信息 偶遇 综合 模 
型 全 Ej M. McCay - Peet 等 和 S. Makri 等 的 过 程 模 型 
,此 模型 重点 突出 了 可 以 被 捕获 测量 的 行为 特 


o T. Jiang 


cll sb PA EREDA [SB AA tb, JA 899 EL 2 s 
ER 寺 征 要 素 的 过 程 框架 研究 逐步 发 展 到 探 
绕 构 化 流程 的 过 程 研究 ,其 中 ,模型 要 素 从 信息 偶遇 
RE .用户 个 人 认 知 逐步 扩展 到 外 在 情境 因素 , 模 
OEE EZRA 多 情境 方向 发 展 。 
"TEIL 与 发 展 , 泛 在 网 络 的 特点 及 用 户 信息 


为 星 征 的 变化 为 信 ， 0 
Bp 第 望 本 文 对 信 | 息 偶遇 过 程 模 型 的 梳理 能 为 进一步 


六 复杂 全 境 下 的 信息 偶遇 过 程 研 究 提供 参考 。 


2. " 关键 事件 技术 

关键 事件 技术 (critical incident technique, CIT ) 是 
重要 的 质 性 研究 方法 之 一 。 美 国学 者 ] C. Flanagan 
T 1954 年 提出 该 方法 ,并 将 其 描述 为 “一 套 通过 直接 
观察 和 收集 人 类 行为 ,并 有 效 地 提炼 出 其 潜在 价值 ,用 
以 解决 实际 问题 的 过 程 "" ， 其 中 事件" 指 有 足够 的 
完整 性 ,发 生 在 目标 与 意向 都 很 清晰 的 意境 之 中 ,可 以 
进行 人 类 的 活动 观察 并 做 出 推断 与 预测 ;“ 关 键 " 是 指 
针对 活动 目标 而 言 ,发 挥 了 重大 作用 ,包括 积极 作用 与 
消极 作用 。 关 键 事件 技术 是 属于 内 容 分 析 法 范畴 的 一 
种 分 类 技术 ,不 同 于 因子 分 析 、 聚 类 分 析 等 ,其 所 分 析 
的 “数据 "是 收集 而 来 的 “事件 描述 "(故事 、 经 历 等 )， 
从 本 质 上 讲 关 键 事件 技术 是 属于 定性 分 析 方 法 。 关 键 
事件 技术 处 理 的 数据 对 象 是 主观 的 “事件 "信息 ,将 其 
转化 为 可 分 析 的 数据 ,通过 事件 内 时 间 、 地 点 、 情 节 \ 场 


景 .个 体感 受 等 的 协同 分 析 , 可 以 有 效 挖掘 个 体 活动 行 
为 中 的 情感 与 动机 。 关 键 事 件 技术 方法 由 于 其 不 仅 可 
以 比较 客观 全 面 地 分 析 个 体 对 具体 事件 目标 的 感知 ， 
还 能 够 获取 行为 效果 影响 因素 的 信息 ,并 且 可 以 进 一 


步 针 对 研究 需要 对 典型 个 案 进 行 深 入 分 析 , 已 成 为 研 
究 用 户 信息 行为 的 有 效 方法 之 一 ” 。 


2.2 半 结 构 化 访谈 
首先 对 本 研究 的 目标 对 象 进 行 说 明 : 使 用 手机 
( WIFI 或 移动 网 络 ) 进行 浏览 .搜索 交流 (使 用 网 页 、 
APP 搜索 引擎 等 ) 中 的 信息 偶遇 行为 ,向 受 访 者 解释 
什么 是 “信息 偶遇 ” ;然后 提出 核心 问题 :是 否 经 历 过 
符合 研究 目标 的 “信息 偶遇 经 历 ”? 请 对 一 次 典型 的 
印象 深刻 的 信息 偶遇 经 历 进行 详细 描述 ,用 描述 性 语 
言 重 现 “ 信 息 偶遇 ”的 详细 过 程 (从 注意 到 某 信 息 到 意 
外 发 现 某 信息 感 兴趣 或 有 用 以 及 对 信息 是 否 利 用 、 如 
何 利用 的 详细 过 程 ) ;以 辅助 问题 提问 对 核心 问题 进行 
补充 :结合 受 访 者 描述 的 情况 ,灵活 针对 漏 掉 的 、 描 述 
不 清 起 的 要 素 \ 环 节 进 行 针 对 性 的 补充 提问 。 
2.3 数据 分 析 工 具 Nvivoll 

借助 质 性 分 析 软 件 进行 规范 编码 是 保证 质 性 研究 
信和 度 的 重要 步骤 之 一 ,本 研究 采用 澳大利亚 QSR 公司 
开发 的 计算 机 辅助 质 性 数据 分 析 软 件 Nvivoll 。 质 性 
研究 中 要 对 数据 进行 整理 与 分 析 ,成 为 数据 编码 ,编码 
也 即 是 通过 检验 与 分 析 为 研究 现象 命名 并 加 以 分 类 的 
数据 分 析 工 作 。Nvivo 的 优势 在 于 编码 功能 强大 ,研究 
过 程 中 建立 的 码 (Code), 在 Nvivo 中 被 称 为 节点 
(Node), Nvivo 通过 节点 来 汇聚 相关 编码 、 相 关 数 据 
及 其 来 源 。 利 用 质 性 分 析 研 究 软件 Nvivoll 对 关键 事 
件数 据 进行 编码 分 析 的 过 程 , 也 是 一 个 扎根 理论 研究 
的 过 程 。 具 体 过 程 包括 3 77r 5 :建立 项 目 与 导 
人 人 数据。 建立 新 项 目 并 将 访谈 文档 及 相关 资料 等 导入 
系统 中 。@ 编 码 。 针 对 内 容 进行 编码 并 整理 其 间 的 关 
联 关系 ,形成 自由 节点 、 树 状 节 点 、 核 心 节点 等 。 包 模 
型 建立 及 理论 的 形成 。 通 过 参考 系统 的 各 种 分 析 与 展 
示 功 能 及 “模型 功能 ” ,揭示 各 种 关联 及 概念 之 间 的 关 
o Nvivo 文 持 建立 编码 的 方式 有 两 种 一 一 预 建 式 与 
归纳 式 。 本 人 研究 选用 归纳 式 建立 编码 ,通过 对 编码 内 
容 反 复 比 较 .检视 ,对 自由 编码 进行 增删 .合并 ,继而 整 
合 为 树 状 结构 体系 。 


3 数据 采集 与 编码 分 析 


3.1 数据 采集 
确定 访谈 对 象 为 使 用 手机 及 移动 网 络 的 主要 人 
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群 之 一 的 高 校 大 学 生 群 体 ( 访 谈 对 象 来 自 新 乡 医学 
院 、 河 南 师范 大 学 ) ,访谈 人 数 34 人 , 受 访 人 员 的 专 
业 涵 盖 了 管理 学 、 情 报 学 、 医 学 、 计 算 机 与 通讯 技术 、 
心理 学 5 个 专业 。 通 过 面谈 、 电 话 访谈 的 形式 进行 访 
谈 ,每 次 访谈 时 间 30 到 40 分 钟 , 结 束 后 将 谈话 记录 
及 时 整理 ,剔除 4 份 不 符合 信息 偶遇 特征 的 访谈 记 
录 ,最终 得 到 有 效 访谈 记录 30 份 , 用 阿拉 伯 数 字 1 - 
30 进行 编号 。 

3.2 数据 编码 与 分 析 

3.2.1 关键 事件 编码 生成 自由 节点 ”根据 受 访 者 对 
于 关键 事件 的 详细 描述 记录 ,针对 在 信息 偶遇 过 程 中 
有 意义 、 有 作用 的 “关键 行为 ”要素 进行 编码 ,形成 自 
由 节点 。 编 码 对 象 是 抽取 出 的 原始 信息 点 ,可 以 是 描 
述 行为 特征 任务 情境 、 过 程 等 因素 的 句子 或 词语 。 比 
tr SERE 1 进行 编码 的 结果 是 建立 了 9 个 信息 
2. 1 所 示 : 


”| 二 点 LEER 清除 ERER 


信息 偶遇 过 程 x 
< 内 部 材料 WM> -S 已 编码 9 个 参考 点 [40.5096 BERE ET 
参考 点 1 - 4.29% MAE 
下 方 弹出 "同类 型 推荐 "板块 
参考 点 2 - 3.96% MAE 
其 中 《阴阳 法 师 》 吸 引 了 我 
参考 点 3 - 4.95% MAE 
因为 我 对 比较 玄幻 的 影片 很 感 兴趣 
参考 点 4 - 5.61% MAF 
时 我 就 感觉 这 电影 也 许 会 适合 我 的 口味 
参考 点 5 - 3.96% REX 
当时 就 点 进去 看 了 这 部 电影 
参考 点 6 - 1.65% 覆盖 率 
感觉 很 不 错 
参考 点 7 - 8.25% MAE 
因为 从 没 听 说 过 这 部 电影 ， 很 意外 的 发 现 了 一 部 好 电影 。 
参考 点 8 - 3.96% MAE 
我 就 在 微 信 朋 友 圈 分 享 了 ， 
参考 点 9 - 3.96% HEX 
然后 就 退出 睡 了 。 


202308.00 


chinaXiv 


1 关键 事件 1 编码 界面 


本 研究 对 30 个 关键 事件 进行 编码 , 共 建 立信 息 偶 
遇 过 程 相关 自由 节点 259 个 。 
3.2.2 自由 节点 的 分 类 ”编码 的 分 类 是 指 通过 对 关 
键 事件 及 自由 节点 内 容 的 反复 解读 , 找 出 其 反映 的 核 
心 问题 ( 即 属性 ) ,并 进一步 对 属性 进行 内 涵 分 析 与 关 
联 分 析 , 以 明晰 类 别 界 限 与 类 别 主 题 的 过 程 。 编 码 的 
分 类 是 有 效 进 行 关键 事件 数据 分 析 与 建立 主题 的 关 
键 ,编码 的 分 类 过 程 也 即 是 由 自由 节点 逐步 确定 树 
节点 及 核心 树 节 点 的 过 程 。 为 了 最 大 程度 地 减少 个 
人 主观 因素 的 影响 ,本 研究 参照 王 萍 等 ' 的 分 类 方 
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法 ,具体 操作 方法 与 步骤 如 下 :中 将 对 全 部 关键 事件 
编码 而 来 的 自由 节点 分 为 两 个 部 分 ,由 A、B 两 人 将 
前 一 半 自 由 节点 分 成 详细 的 .不 可 再 分 的 类 别 ;@) 由 
C.D 两 人 继续 将 前 一 半 自 由 节点 归纳 到 A、B 两 人 所 
给 出 的 类 别 中 ;@@ 由 人 员 玉 对 前 一 半 自 由 节点 进行 
分 类 与 归 类 ,前 一 半 自 由 节点 分 类 结束 ;后 一 半 自 
由 节点 分 类 同 流 程 进行 。 在 整个 分 类 与 归 类 过 程 
中 ,如 果 产 生 新 类 别 , 则 由 发 现 新 类 别 的 一 组 人 员 将 
正在 进行 的 任务 重新 归纳 到 有 新 类 别 的 分 类 体系 
中 。 通 过 上 述 步骤 ,信息 偶遇 过 程 相关 自由 节点 共 
分 为 13 个 类 目 ,包括 引发 .感知 .连接 .匹配 、 检 验 、 
评 佑 获取、 再 评估 保存. 分享、 使 用 .返回 、 结 束 。 
具体 流程 如 图 2 所 示 : 


[一 半 


A、B 将 后 一 半 且 
| 由 节点 (131-259) 
归 人 到 已 有 类 别 中 


全 部 259 个 自由 
节点 分 类 结束 


信 度 指数 


E ER 
节点 ( 
独立 分 


图 2 信息 偶遇 过 程 相关 自由 节点 分 类 流程 


3.2.3 分 类 的 信 度 与 效 度 检验 
(1) 分 类 者 间 信 和 度 检 验 。 运 用 霍 尔 斯 带 公 式 测量 
分 类 者 间 信 度 (Inter-judge Reliability) ^ : 
uvm 公式 (1) 
y Ur 
其 中 ,R 为 信 度 指数 ,M 为 分 类 者 意见 相同 的 类 目 
数 ,n 为 分 类 者 数量 ,N, 为 第 一 分 类 者 分 类 的 类 目 数 ， 
N, 为 第 二 分 类 者 分 类 的 类 目 数 。 学 者 D. D. Gremler 
认为 “ ,R>0.8, 分 类 者 间 信 度 良 好 ,可 以 接受 ;R 小 
于 0.8 时 ,分 类 者 可 以 协商 重新 分 类 。 
各 步骤 分 类 者 间 信 和 度 分 别 记 为 RI.R2,R3,RA4, 
R5,R6 ,数值 见 图 2。 
(2) 综 合 信 废 检验 。 执 行 综合 信和 度 检验 是 为 了 检 
验 关 键 事件 研究 中 ,多 名 编码 分 类 人 员 分 类 结果 的 一 
致 性 与 稳定 性 。 应 用 学 者 W. D. Perreault 和 L. E. 
Leigh 的 分 类 信和 度 指数 公式 "” ,信和 度 指 数 了 宇 0.8, 可 以 
认为 分 类 的 综合 信和 度 恨 好 。 分 类 信和 度 指数 公式 : 
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(F,/N -1/K) 
- ES M 
I, wag eR 公式 (2) 


Arp ur, 为 信和 度 指数 ,F 为 编码 分 类 人 员 共 同 同意 
的 事件 数 ,N 为 总 样本 数 ,K 为 分 类 数 。 

经 5 位 编码 分 类 人 员 共 同 分 类 , 共 建 立 自由 节点 
总 数 为 259 ,总 样本 数 N =259 ;共同 同意 的 自由 节点 总 
RON 212, F, =212; 信 息 偶 遇 过 程 相关 259 个 自由 节点 
共 分 为 13 个 类 目 ,分 类 数 K=13。 

r =[Ž) (zll x [z] = (227259 - 1713] 
x [13/13 -1] 公式 (3) 

由 此 , 信 度 指数 1 =0.90, 1, >0. 8, 经 检验 ,信息 
偶遇 过 程 相 关 自 由 节点 分 类 的 综合 信 度 良好 。 
二 (3 ) 效 度 检验 。 采 用 专家 评定 法 进行 效 度 检验 ， 


- 淮 确 定 关键 事件 对 于 研究 目标 具有 关键 性 ,具有 分 

义 ; 二 是 针对 编码 分 类 结果 是 否 能 涵盖 研究 目标 
3 要 方面 做 出 检测 。 本 研究 采用 由 R，K，Hamble- 
to 和 R. Martuza 45/7? 提出 的 内 容 效 度 指 数 CVI 
Gamtent Validity Index) 进行 检验 ,CVI 是 目前 使 用 最 
太 当 的 内 容 效 度 检验 指标 。 结 合 研究 目标 ,使 用 条 目 
内 容 效 度 指数 I-CVI ( Item -level CVI) 评价 各 类 目 


jais P 的 每 一 个 类 目 内 容 维度 的 关联 性 作出 
TUB, TAS H EA 等 级 评分 :4 = 非常 相关 ;3 = 相 


的 计算 .随机 一 致 性 校正 与 Kappa 值 如 表 1 所 示 : 
R1 信息 偶遇 过 程 相关 类 目 专家 评分 及 


内 容 效 度 指 数 的 计算 
XH ZANA ps I-CVI P. K* 
A B C D E F 专家 人 数 
引发 4 3 4 4 4 4 6 1.00 0.016 1.00 
感知 4 4 3 3 3 4 6 1.00 0.016 1.00 
连接 4 3 4 4 4 3 6 1.00 0.016 1.00 
匹配 4 3 3 4 4 4 6 1.00 0.016 1.00 
检验 4 4 4 3 4 3 6 1.00 0.016 1.00 
评估 3 3 4 4 4 4 6 1.00 0.016 1.00 
获取 4 3 3 4 4 4 6 1.00 0.016 1.00 
再 评估 3 2 4 3 3 3 5 0.83 0.0904 0.82 
保存 4 4 4 3 3 4 6 1.00 0.016 1.00 
AE 3 4 4 4 4 4 6 1.00 0.016 1.00 
使 4 3 3 4 4 4 6 1.00 0.016 1.00 
返回 3 4 3 3 4 3 6 1.00 0.016 1.00 
结束 4 3 3 3 3 4 6 1.00 0.016 1.00 


根据 检验 结果 ,13 个 类 目的 内 容 效 度 指数 I-CVI 
三 0.78, 类 目 可 接受 。 
3.2.4 树 节 点 及 核心 树 节 点 的 建立 ”对 关键 事件 中 
言 息 偶遇 过 程 等 要 素 的 词语 或 句子 进行 现象 摘要 编码 
为 259 个 自由 节点 。 由 5 人 通过 对 自由 节点 间 关 系 的 
概念 化 与 范畴 化 ,进一步 分 类 形成 13 个 类 目 , 即 为 树 
节点 。 结 合 研 究 框架 ,根据 节点 间 在 概念 层次 上 的 时 
间 关 系 与 过 程 关 系 ,分 析 13 个 信息 偶遇 过 程 相 关 树 节 
点 间 的 概念 及 范畴 联结 ,形成 “注意 ”启动 “追踪 ” 


关 6 多 = 不 相关 ;1 = 非常 不 相关 。I-CVI 值 等 于 给 出 等 
RII 和 4 的 专家 人 数 除 以 参与 评判 的 专家 总 人 数 。 
MER. Lynn 认为 , 当 专 家 人 数 大 于 等 于 6 人 时 ,I-CVI 
>>0.78 ,该 条 目 可 接受 ” 。 为 控制 专家 评判 过 程 中 的 
随机 一 致 性 ,采用 D. F. Polit 等 2 提出 的 随机 一 致 性 
概率 (Pe) 对 随机 一 致 性 进行 校正 ,并 计算 校正 后 的 
Kappa 值 (K ) 。 


n! 


emm 公式 (4) 


其 中 ,n = 参评 专家 总 数 ;A = 给 出 等 级 为 3 和 4 的 
专家 人 数 。 


Bes| x0. 5" 


peto 公式 (5) 
专家 评判 结果 一 致 性 越 高 ,K" 值 越 大 ,K" 值 在 
0.60 -0.74 范围 内 为 良好 ,大 于 0. 74 为 优秀 ”。 对 
专家 评判 的 随机 一致 性 进行 校正 后 ,I-CVI>0.78 ,内 
容 效 度 较 优 ,该 条 目 可 接受 。 
这 息 偶遇 过 程 相关 类 目 专家 评分 .内 容 效 度 指数 


“ 摘 取 ”“ 利 用 “返回 “结束 ”7 个 核心 树 节 点 ,如 表 2 
所 示 : 
表 2 信息 偶遇 过 程 相 关 树 节点 及 核心 树 节 点 


信息 偶遇 过 程 核心 树 节点 树 节点 
信息 偶遇 前 注意 引发 
感知 
启动 连接 
匹配 
信息 偶遇 中 追踪 检验 
评估 
摘 获取 
再 评估 
信息 偶遇 后 利 保存 
分 享 
使 
返回 返 区 
结束 结束 


利用 Nvivoll 的 具体 操作 过 程 与 结果 如 图 3、 图 4、 
图 5 所 示 : 
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3 信息 偶遇 过 程 相 关节 点 编码 分 类 界面 


节点 

从 名称 Hex srs 

日 C)meqszcm 30 

日 O asgsz 30 

© am 9 

© ex i3 

ec)x*m 28 

OSE 10 

O 9x 16 

C) am 22 

s C) asagn 30 

eO ea 28 

© m 9 

O 号 23 

eQ ze 29 

O wa 15 

Q sx 18 

日 O 信息 保温 一 30 

eO mm 29 

O RR 26 

O ma 17 

日 Q 乱入 29 

O see 29 

DE] 22 


4 信息 偶遇 过 程 相 关节 点 及 材料 来 源 与 参考 点 情况 


使 连接 匹配 


5 ”信息 偶遇 过 程 相关 节 


点 


Lus 


关系 


次 级 
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4 信息 偶遇 过 程 模 型 构建 
将 信息 偶遇 过 程 的 7 个 核心 树 节点 ,分 为 信息 侦 


遇 前 (注意 、 启 动 ) ,信息 偶遇 中 (追踪 、 摘 取 ) .信息 偶 
遇 后 (利用 返回、 结束 )3 个 阶段 ,构建 信息 偶遇 过 程 
模型 ,如 图 6 所 示 : 


图 6 信息 偶遇 过 程 模型 


Qf) 信息 偶遇 前 
之 此 阶段 在 特定 任务 及 时 空 情境 之 中 ,基于 个 体 的 
VO 状态,“ 注意 ”到 偶遇 信息 ,感知 偶遇 信息 。 以 “ 兴 
趣 看 关 " 或 “背景 问题 "为 导向 ,在 信息 与 个 体 兴趣 、 间 
题 笑 需求 之 间 建 立 连 接 与 匹配 ,并 模糊 感知 到 其 价值 ， 
意 领 到 某 种 "信息 需求 " 的 过 程 。 具 体 包括 “注意 "与 
“ED” 两 个 过 程 。 
AT) 注意 “注意 "是 信息 偶遇 过 程 的 首 个 环节 ,也 
是 核心 环节 之 一 。 注 意 到 偶遇 信息 是 发 生 信息 偶遇 的 
基础 ,根据 用 户 的 注意 力 从 初始 任务 转移 到 偶遇 信息 
的 过 程 中 是 否 受到 外 部 刺激 ,可 以 将 此 过 程 分 为 “ 引 
发 "与 “感知 ”。 

“引发 "是 用 户 捕 提 外 部 刺激 ,从 而 注意 到 偶遇 信 
息 的 重要 过 程 。 由 访谈 发 现 ,“ 引 发 "是 移动 互联 网 环 
境 下 信息 偶遇 过 程 中 的 重要 环节 ,多 数 受 访 者 谈 到 注 
意 力 从 初始 任务 转移 到 偶遇 信息 与 受到 信息 推送 . 链 


边栏 推送 了 好 多 深度 学 习 有 关 的 人 物 和 最 新 的 学 习 模 
型 如 CAN SAE 和 其 他 比较 好 的 专著 等 "(关键 事件 
22) ;等 等 。 此 外 ,信息 交互 聊天 也 与 引发 注意 相关 ( 如 
关键 事件 6) 。 

“感知 "是 基于 个 体 的 兴趣 .需求 、 信 息 等 因素 , 完 
成 注意 力 转移 的 过 程 。 在 此 过 程 中 ,个 体 的 知识 结构 
以 及 与 偶遇 信息 建立 关联 的 能 力 起 着 重要 作用 。 如 
“看 到 一 个 有 关 医 患 关 系 的 新 闻 , 里 面 配 有 几 张 漫画 
,其 中 一 张 是 很 多 患者 挤 在 一 个 房间 输液 的 图 片 ,这 
个 图 片 让 我 想到 了 我 曾经 在 急诊 室 输 液 的 经 历 …… 这 
让 我 突然 想到 能 不 能 做 一 个 什么 装置 自动 识别 液体 的 
位 置 ,自动 报警 至 护士 站 呢 ?”( 关 键 事件 14) 等 。 此 
外 ,信息 标题 ` 热 度 等 信息 因素 也 与 “感知 " 过程 相关 
(关键 事件 5、7 等 ) 。 
4.1.2 启动 注意 到 偶遇 信息 后 ,对 信息 进行 初步 认 
知 ,在 个 体 兴 趣 .问题 等 潜在 需求 与 信息 之 间 建 立 关 
联 , 模 糊 感 知 信息 价值 的 过 程 。 此 过 程 可 分 为 “连接 ” 
与 “匹配 ”。 

“连接 ”是 指 在 信息 与 个 体 经 验 、 知 识 结构 、 潜 在 
言 息 需 求 之 间 建 立 关 联 。 关 键 事 件 中 有 9 例 (关键 事 
ff 4,6,10,14,16,20,24,27 29) IH ELT " XE E" iL fe, 
如 "随便 打开 了 一 篇 刚 更 新 的 文章 "我们 已 备 好 门票 ， 
就 等 你 来 ! 其 中 有 几 张 照片 吸引 了 我 ,是 游客 的 摆 拍 ， 
看 到 他 们 的 排列 ,造型 ,这 让 我 突然 想到 最 近 我 们 正 排 
练 的 迎新 生 舞 台 剧 ,有 几 个 场景 的 站 位 可 以 参考 借鉴 

下 "(关键 事件 27) 等 。 

“匹配 "是 指 偶遇 信息 与 个 体 兴 趣 、 爱 好 的 契合 。 
23 个 关键 事件 中 (关键 事件 1 -3、6 7 10,13,15,16, 
18 19 21 - 23,25,26,29,30) 出 现 了 "匹配 ”环节 ,如 
“用 手机 有 道 APP 查 单词 ,被 下 方 的 链接 内 容 吸引 了 ， 
“单词 你 做 主 一 一 在 英美 剧 里 听 到 欲罢不能 的 歌 ， 
为 喜欢 欧美 歌曲 ,并 且 也 和 希望 找到 一 些 新 歌 听 听 ,就 很 
感 兴趣 ,点 进去 一 边 听 一 边 看 歌曲 介绍 、 剧 情 介 绍 ” 
(关键 事件 29) 等 。 

研究 中 发 现 ,移动 互联 网 环境 下 信息 偶遇 用 户 的 
言 县 需求 目标 基本 涵盖 了 面向 认识 层 的 信息 需求 ` 面 


接 等 外 部 刺激 有 关 。 有 18 个 关键 事件 谈 到 了 引发 环 


向 理解 层 的 信息 需求 与 面向 创造 层 的 信息 需求 这 3 个 


节 ( 关 键 事件 1 —7,9 —11,15 -17,22,24 - 25,29 

30)。 其 中 与 “系统 推送 ”及 相关 链接 等 有 关 的 引发 过 
程 有 15 个 ,如 “我 正在 看 柯 杰 和 AiphaGo 的 围棋 之 战 
新 闻 ,在 页 面 下 方 弹出 一 个 标题 为 " 八 个 拍照 创意 , 带 
你 打开 脑 洞 , 拍 出 各 种 花样 ' 的 推送 ”( 关键 事件 2); 
“我 在 用 手机 搜索 深度 学 习 自 动 编码 的 资料 的 时 候 , 侧 


层级 ,其 中 面向 认识 层 的 信息 需求 主要 与 个 体 的 兴 

爱好 相关 ,而 面向 理解 层 与 创造 层 的 信息 需求 多 与 个 
体 的 背景 问题 相关 。 同 时 在 访谈 中 也 发 现 ,偶遇 信息 
与 个 体 兴 趣 、 爱 好 的 契合 “匹配 ”的 关键 事件 偏 多 ,而 
将 偶遇 信息 与 个 体 经 验 、 知 识 结 构 ,潜在 信息 需求 之 间 
建立 “连接 ”的 关键 事件 偏 少 。 分 析 原 因 可 能 与 移动 
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互联 网 下 用 户 时 间 碎 片 化 ,行为 碎片 化 的 特征 以 及 移 4.3 信息 偶遇 后 
动 互 联网 用 户 多 以 满足 浅 层 信息 需求 目标 为 主 有 关 。 此 阶段 包括 “利用 “返回 与“ 结束”。 
4.2 信息 偶遇 中 4.3.1 利用 信息 偶遇 后 的 利用 行为 包括 保存 .分 享 
此 阶段 包括 对 偶遇 信息 进行 检验 与 评估 ,在 个 体 与 使 用 。 
兴趣 .问题 .知识 结构 的 基础 上 ,发 据 偶 遇 信 息 的 积极 个 体 保存 偶遇 信息 或 相关 链接 ,一 般 是 出 于 兴 
作用 ,明确 偶遇 信息 的 作用 与 价值 ,个 体感 知 到 “意外 ”爱好 ,或 是 觉得 可 能 有 用 以 备 以 后 选择 使 用 。 收 藏 、 保 


的 收获 ” (发 生 了 信息 个 明 )， 并 进一步 对 偶遇 信息 的 
作用 与 价值 进行 评估 。 具 体 包括 “追踪 ”和 “ "t 两 
个 过 程 。 
4.2.1 追踪 ”在 偶遇 信息 与 个 体 兴趣 、 爱 好 、 洪 在 信 
息 需 求 建立 关联 之 后 ,通过 浏览 ,进入 相关 链接 或 进 一 
步 的 信息 搜寻 ,详细 了 解 偶遇 信息 ,并 对 偶遇 信息 价值 
进行 评估 的 过 程 。 此 过 程 可 分 为 “检验 ”与 “评估 ”。 
二 “检验 ”是 指 通 过 浏览 .进入 相关 链接 或 进一步 的 
eges. 详细 了 解 偶遇 信息 ,进一步 与 个 体 兴趣 、 爱 
好 5 游 在 信息 需求 建立 关联 。 有 29 个 关键 事件 中 ( 关 
sir -19 21 -30) 出 现 了 检验 "环节 ,如 "老师 让 


存 的 方式 多 是 使 用 APP 或 页 面 中 的 "收藏 “保存 " 功 
能 以 及 使 用 手机 的 “截屏 "功能 ,以 图 片 形 式 保 存 ( 关 
键 事件 2、8、13 .21.24.27.29.30) 。 如 ”我 觉得 有 用 ， 
感 兴趣 ,当时 就 用 头条 的 “收藏 保存 了 ”( 关 键 事件 
2) 等。 信息 偶 遇 后 的 "分享 行为 多 与 “保存 "及 "使 
有 ”行为 等 伴随 出 现 。 如 “截屏 很 方便 就 保存 了 图 片 ， 
并 且 发 到 班级 群 里 ,提出 想法 ”关键 事件 27) ”收藏 
了 其 中 一 条 博文 …… 也 通过 微 信 发 送 给 了 可 能 感 兴 
的 同学 “关键 事件 24) 等 。 

对 于 偶遇 信息 的 使 用 ,可 能 是 即时 使 用 ,也 可 能 是 
延 时 以 后 使 用 。 紧 急需 求 或 者 非常 感 兴趣 会 即时 使 


Tm 


SIE PUEDE SEE ^ P t IRE E E 题 ,我 突然 觉得 


用 ,如 “ 没 想到 在 这 篇 文章 中 看 到 了 清晰 的 图 片 ,虽然 


我 的 这 个 想法 就 非常 符合 要 求 ， 很 兴奋 ,当时 就 搜 了 一 
17799: 8L FE2r i 华文 ”关键 事件 14) 等 。 

A 评估 ”是 指 结合 个 体 兴趣 、 爱 好 及 潜在 信息 需 
nm 息 的 作用 与 价值 进行 评判 。 有 22 个 关键 
LES TU -4,16,18 - 1921,23 - 24,26 28 - 
30Y]h JT “ENE” 58:15 , ln" CIEL F 26 f — A 2017 年 


是 移动 网 络 ,当时 就 下 载 了 ,我 还 把 它 设 成 了 微 信 头 
像 " (关键 事件 26) ;需求 不 紧急 的 情况 会 延 时 使 用 ,如 
“当时 有 几 款 比较 喜欢 我 就 收藏 了 。 后 来 我 又 认真 比 
较 比 较 , 包 括 买 家 评价 , 选 了 一 条 ,非常 满意 ”( 关 键 事 
件 10)。 此 外 ,还 与 当时 的 任务 情境 \、 时 空 :情境 、 网 络 
环境 等 相关 ,如 “当时 考虑 到 时 间 关 系 ,着 急 搜 自动 编 


fip Ier Uri B. (赶集 网 )' 的 链接 吸引 了 我 ,因为 
快 锯 业 了 ,面临 找 工作 ,所 以 我 挺 关注 招聘 信息 ,当时 
就 手 开 仔细 看 了 ,觉得 很 有 用 "(关键 事件 4) 等 。 
42:0 摘 取 ”明确 偶遇 信息 的 作用 与 价值 后 ,个 体感 
知 到 意外 地 获取 了 感 兴趣 或 有 价值 的 信 | 息 (发 生 了 信 
息 偶遇 ) ,并 进一步 对 偶遇 信息 的 作用 与 价值 进行 评 
佑 。 此 过 程 可 分 为 “获取 ”与 “再 评估 ”。 

“获取 "是 指 偶遇 信息 的 作用 和 价值 已 经 明朗 ,个 
体感 知 到 意外 获取 了 感 兴趣 或 有 价值 信息 的 过 程 。30 
个 关键 事件 中 均 出 现 了 “获取 ”环节 ,如 “果然 看 到 了 
好 多 招聘 会 相关 信息 ,还 有 和 我 们 专业 非常 贴 合 的 具 
体 招聘 信息 ,觉得 太 有 用 了 ,这 次 闲聊 收获 很 大 ”( 关 
键 事件 6) 等 。“ 再 评估 "多 是 发 生 信息 偶遇 后 ,经 过 使 
用 和 验证 ,对 偶遇 信息 的 作用 与 价值 进一步 评判 。 有 
17 个 关键 事件 (关键 事件 1 -6.8 —12,15,18,23 24, 
26 28) 中 出 现 了 “再 评估 "环节 ,如 * 装 了 这 个 APP 后 ， 
发 现 了 好 多 好 的 资源 ,收获 最 大 的 是 发 现 其 中 有 心理 
学 视频 资源 ,因为 学 的 是 心理 学 专业 , 感 兴趣 ,实用 ” 
(关键 事件 9) 等。 
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码 资料 ,加 上 用 手机 看 不 方便 等 就 截屏 保存 了 。 后 来 
根据 保存 的 信息 ,又 搜集 了 相关 资料 仔细 阅读 ,党 得 收 
获 很 大 ,也 分 享 给 同学 或 者 需要 这 块 儿 知识 的 人 ”( 关 
键 事件 22) 等 。 根 据 关 键 事件 分 析 结果 ,用 户 对 于 满 
足 认 知 层 需求 目标 的 偶遇 信息 会 连续 追踪 浏览 ,及 时 
使 用 偶遇 信息 ,而 对 于 满足 理解 层 与 创新 层 需求 目标 
的 偶遇 信息 会 延 时 使 用 ,特别 是 需要 进一步 搜索 进行 
验证 与 评估 的 偶遇 信息 ,会 选择 先进 行 保存 或 分 享 , 继 
而 再 找 时 间或 转换 设备 (电脑 ) 使 用 偶遇 信息 。 

研究 发 现 ,移动 互联 网 信息 偶遇 后 用 户 的 偶遇 信 
息 利用 行为 非常 普遍 ,所 有 关键 事件 中 都 谈 到 了 对 侦 
遇 信息 的 保存 或 者 分 享 及 使 用 。 移 动 环境 下 手机 作为 
一 种 移动 智能 终端 提供 了 更 加 方便 快捷 、 易 用 的 收藏 
保存 、 分 享 链接 .下载 使 用 链接 等 功能 ,促进 了 用 户 对 
于 偶遇 信息 的 有 效 管理 与 利用 。 
4.3.2 返回 从 信息 偶遇 相关 页 面 与 操作 返回 先前 
任务 情境 (信息 浏览 信息 搜索 .信息 交 互 ) 。 如 关键 
事件 22 谈 到 “因为 时 间 关系 ,着 急 搜 自动 编码 资料 ” 然 
后 返回 搜索 任务 等 。 
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4.3.3 结束 退出 信息 偶遇 相关 页 面 及 先前 任务 ( 关 
键 事件 1.3 .4.6\11、13 -16,18,21 24,2930 等 ) 。 本 
研究 收集 的 移动 互联 网 信息 偶遇 关键 事件 多 发 生 于 课 
间 休 息 、 睡 前 等 ,少数 发 生 在 自习 与 上 课 过 程 中 ,这 两 
种 时 间 情 境 对 于 学 生 用 户 来 说 都 存在 时 间 压 力 , 因 此 ， 


在 信息 偶遇 后 进入 “结束 ”环节 者 较 多 。 


S 基于 意义 建构 理论 的 信息 偶遇 过 程 


阐释 

B. Dervin 等 的 意义 建构 理论 的 核心 观点 是 “信息 
的 意义 建构 是 内 部 行为 ( 认 知 ) 和 外 部 行为 (过 程 或 程 
序 ) 共 同 作用 的 结果 ” ,强调 了 个 体 在 信息 活动 中 参与 
信息 意义 建构 的 主动 性 。B， Derin 等 的 意义 建构 模 
型 包括 “情境 ”(siyuation) “鸿沟 ”( gap) “使 用 ”( us- 
en“ 桥梁 "(bridge )4 MERK. B. Dervin 等 通过 隐 
喧 对 模型 进行 了 解释 与 说 明 22 : “情境 "界定 了 问题 产 
坐 的 时 空 背 景 ,代表 着 基于 时 空 背景 的 历史 、 经 验 及 个 
体 轧 知 状态 ;鸿沟 "是 由 于 信息 不 连续 而 导致 的 认 知 
差 踢 ,代表 着 问题 .困难 与 阻碍 ;“ 桥 梁 ”" 则 是 缩小 或 消 
除 s 鸿 沟 " 的 手段 和 方法 ,代表 着 资源 ,想法 与 答案 ; 
“使 用 "是 意义 建构 后 的 利用 ,代表 着 帮助 与 影响 。 根 
WE. Dervin 等 的 隐喻, 个 体 在 吸收 原 有 知识 、 重 复原 
存 行为 沿 时 空 持续 前 进 过 程 中 ,不 断 地 对 行为 和 环境 
赋 肝 意义 , 当 遇 到 认 知 断 带 , 被 迫 停止 时 ,就 必须 根据 
认 册 差距 构建 新 的 概念 ,以 搭建 桥梁 实现 跨越 。B 
Dervin 等 的 意义 建构 理论 被 称 作 是 信息 行为 研究 的 元 
理科 ,已 成 为 信息 行为 研究 领域 的 主要 理论 与 方法 之 
一 人 作为 信息 行为 框架 下 的 重要 部 分 ,信息 偶遇 也 可 
以 以 意义 建构 理论 作为 逻辑 起 点 和 指导 框架 来 进行 研 
5.1 信息 偶遇 前 阶段 : 认 知 断 带 

信息 偶遇 前 阶段 包括 “注意 "与 “启动 "两 个 过 程 ， 
与 B. Dervin 等 的 意义 建构 模型 中 的 “鸿沟 ”基本 对 应 
( 见 图 7) ,是 个 体 意识 到 自身 的 “信息 不 连续 ” ,个 体 遇 
到 “鸿沟 ” , 认 知 断 带 的 过 程 。 个 体 在 特定 的 时 空 情境 
及 信息 浏览 .信息 搜索 ,信息 交互 等 特定 任务 情境 下 ， 
受 “ 引 发 "因素 作用 或 基于 个 体 认 知 状态 的 自然 “ 感 
知 " “注意” 到 偶遇 信息 ,继而 以 “兴趣 相关 "或 “背景 
问题 "为 导向 ,在 信息 与 个 体 兴趣 .问题 等 需求 之 间 建 
立 连接 与 匹配 。 此 时 ,个 体 的 初始 任务 处 于 停止 状态 ， 
注意 力 从 初始 任务 转移 至 偶遇 信息 ,并 模糊 感知 到 侦 
遇 信 息 的 价值 ,意识 到 某 种 “信息 需求 ” ,意识 到 “信息 
障碍 “鸿沟 ”“ 认 知 差距 ” , 即 意识 到 “ 认 知 断 带 ”。 在 


关键 事件 访谈 中 ,很 多 受 访 者 谈 到 看 到 偶遇 信息 后 , 自 

意识 到 偶遇 信息 可 能 对 发 展 兴趣 爱好 有 用 ,可 以 为 
兴趣 爱好 提供 素材 .学习 材料 等 ,如 关键 事件 2、7 .8 、13 
等 ;或 者 可 以 为 解决 某 些 背景 问题 提供 思路 、 创 新 方法 
等 ,如 关键 事件 9、10、14、19 .20 等。 关键 事件 描述 中 
所 谈 到 的 “ 没 想到 这 里 有 那么 多 感 兴 趣 的 图 片 资源 ” 
(发 展 画 画 爱好 ,我 的 素材 资源 有 从 缺 ) “很 好 奇 " 触 
电 糖 " 是 什么 〈 我 有 知识 空白 ) “在 网 易 公 开课 中 居 
然 发 现 了 心理 学 视频 资源 ”我 的 专业 学 习 资源 有 从 
R) 等 均 可 以 理解 为 个 体 受 偶遇 信息 影响 引发 的 “ 断 
带 ” 认 知 。 


图 7 基于 意义 建构 理论 的 信息 偶遇 过 程 模型 


在 主动 信息 获取 中 ,个 体 在 向 特定 目标 前 进 过 程 
中 遇 到 障碍 ,意识 到 自身 的 “信息 不 连续 ” , 即 意识 到 
“ 认 知 断 带 ” ,产生 具体 的 信息 需求 ,进而 进行 主动 信 
息 寻 求 。 与 主动 信息 获取 行为 不 同 ,此 过 程 中 关于 “ 断 
了 # ”的 认 知 是 在 “注意 ”到 偶遇 信息 的 基础 上 所 引发 
入 ,经 过 与 兴趣 、 爱 好 进行 “匹配 ”, 与 个 体 经 验 、 知 识 
结构 ,潜在 信息 需求 之 间 建 立 关联 ,进行 “连接 ”后 ,个 
体 意 识 到 “ 认 知 断 带 ”。 主 动 信息 获取 与 信息 偶遇 “ 认 
知 断 带 ” 过 程 对 比如 图 8 所 示 : 

图 8 主动 信息 获取 与 信息 偶遇 “ 认 知 断 带 "过程 


Jj 


hany 


5.2 信息 偶遇 中 阶段 : 填 平 断 带 

言 息 偶遇 中 阶段 包括 “追踪 ”和 “ 摘 取 ” 两 个 过 程 ， 
对 应 于 意义 建构 模型 中 的 “桥梁 ”, 是 个 体 明 确 偶遇 信 
息 的 作用 与 价值 ,并 感知 到 有 “意外 收获 ”, 摘 取信 息 ， 
针对 发 展 个 体 兴 趣 爱 好 、 解 决 背 景 问 题 等 方面 的 认 知 
“ 断 带 ”, 是 一 个 填 平 “ 断 带 ” 的 过 程 ,起 到 了 在 “鸿沟 ” 
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图 二 情报 三 作 
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之 上 架 起 桥梁 的 作用 。 在 此 过 程 中 ,个 体 将 偶遇 信息 
与 “ 认 知 断 带 "充分 建立 关联 ,对 偶遇 信息 的 作用 与 价 
值 进行 发 气 \ 检 验 .评估 ,明确 偶遇 信息 的 作用 与 价值 
后 ,个体 感知 到 意外 获取 了 感 兴趣 或 有 价值 的 信息 , 即 
发 生 了 信息 偶遇 。 侦 遇 信 息 可 以 是 “兴趣 相关 ” ,为 发 
展 个 体 兴趣 爱好 拓展 资源 .途径 .平台 等 ;偶遇 信息 也 
可 以 是 “问题 相关 ” ,为 解决 、 回 答 个 体 的 背景 问题 提 
供 新 思路 方法、 解决 方案 。 不 论 是 “兴趣 相关 "还 是 
“问题 相关 ”的 偶遇 信息 ,都 为 填 平 鸿沟 、 断 带 架 起 了 
桥梁 。 填 平 “兴趣 相关 ”“ 断 带 ” 的 典型 例子 有 关键 事 
1F2,8,12,13,23 等。 如 关键 事件 13 中 , 受 访 者 意外 


使 用 。 并 且 ,除外 偶遇 信息 内 容 因素 的 影响 ,初始 任务 
情境 .时 空 情境 、 网 络 环境 等 因素 对 偶遇 信息 的 使 用 都 
有 着 影响 ,如 在 关键 事件 14 .22 .26 等 中 提 到 “考虑 到 
时 间 关 系 ”“ 因为 使 用 的 是 移动 流量 “着 急 搜 自动 编 
码 资料 ”等 描述 都 反映 了 这 一 点 。 


本 研究 基于 30 个 移动 互联 网 信息 偶遇 关键 事件 
的 质 性 分 析 ,构建 了 信息 偶遇 过 程 模型 ,并 在 意义 建构 
视角 下 从 特定 情境 中 的 “ 认 知 断 市 ”“ 填 平 断 带 ”“ 跨 越 
断 带 ”3 个 阶段 前 释 了 信息 偶遇 的 过 程 演进 ,进一步 深 


M 


获取 了 “冷门 诗词 "的 有 关 信 息 源 ,为 自身 的 爱好 拓展 
了 资源 ;又 如 关键 事件 23 中 ,“ 孙 子 兵 法 的 一 些 理论 、 
荐 各 战例 .相关 人 物 介绍 等 "满足 了 受 访 者 的 个 人 兴 
< 误 期 内 补充 了 历史 知识 ,觉得 收获 很 大 ,一 定 程度 
二 补 了 相关 资源 “ 断 带 "。 填 平 背 景 问题 “ 断 带 "的 
旺 出 例子 有 关键 事件 14 20 2122 等。 如 关键 事件 20 
SUE HL C BUR" T DU SERRE Dn] b 28 Ub 
PAKRI A CL IU ERREUR RE, C 语言 学 习 中 的 “指针 " 概 
通过 它 能 找到 以 它 为 地 址 的 内 存单 元 ,大 闻 稻 
这 得 例 子 帮助 他 解决 了 学 习 中 的 有 关 *“ 指 针 " 概 念 的 
理 佣 问题, 移 除了 概念 理解 的 障碍 ; 又 如 关键 事件 21 
跨 , 受 访 者 由 “游客 摆 拍 的 排列 ,造型 ”, 想 到 “最 近 正 
排 综 的 迎新 生 舞 台 剧 几 个 场景 的 站 位 ”, 为 个 体 背 景 问 
是 了 解决 提供 了 新 思路 , 填 平 了 “ 断 带 ”。 
5.92 信息 偶遇 后 阶段 :跨越 断 带 

-二 信息 偶遇 后 阶段 包括 “利用 “返回 "与 “结束 " ,其 
中 信息 偶遇 后 “利用 ”与 意义 建构 模型 中 的 “使 用 ” 相 
对 应 ,通过 对 偶遇 信息 的 “保存 “分 享 "与 “使 用 ”, 从 
而 利用 偶遇 信息 的 桥梁 ,通过 “鸿沟 "“ 跨 越 断 带 ”的 过 
程 。 主 动 信息 获取 过 程 中 ,因为 有 明确 的 问题 目标 而 
认 知 “ 断 带 ” ,获取 相关 信息 后 ,一 般 具 有 明确 的 使 用 
意图 。 与 其 不 同 ,信息 偶遇 过 程 中 的 “ 断 带 ” 认 知 ,可 
能 出 于 兴趣 爱好 .不 紧急 的 背景 问题 ,也 可 能 是 与 个 体 
的 紧急 任务 相关 ,因而 ,获取 偶遇 信息 后 ,对 于 偶遇 信 
息 的 使 用 ,可 能 是 即时 使 用 ,也 可 能 是 延 时 以 后 使 用 。 
紧急 需求 或 者 非常 感 兴 趣 会 即时 使 用 ,需求 不 紧急 的 
情况 会 延 时 使 用 。 因 此 ,利用 偶遇 信息 “跨越 断 带 "可 
能 与 前 期 的 “ 认 知 断 带 "“ 填 平 断 带 ” 是 连续 的 ,也 可 能 
是 延 时 滞后 的 。 如 关键 事件 26.27 .28 等 都 提 到 因为 
地 别 喜 欢 或 特别 有 用 ,当时 就 下 载 使 用 了 或 进行 了 分 
享 ;关键 事件 2.10、15 .22 等 中 ,由 于 不 是 紧急 需求 等 
因素 受 访 者 都 选择 了 保存 信息 ,以 后 进行 关注 ,分享 及 
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化 完善 了 信息 偶遇 理论 研究 。 从 用 户 角度 ,明晰 了 移 
动 互联 网 环境 下 的 信息 偶遇 过 程 演进 规律 ,可 以 有 针 
对 性 地 培养 偶遇 信息 与 背景 问题 .自身 知识 储备 之 间 
建立 关联 的 意识 与 能 力 , 从 而 提高 信息 偶遇 频次 及 利 
偶遇 信息 解决 问题 的 能 力 ; 从 商家 角度 ,研究 结果 可 
以 为 移动 互联 网 相关 服务 商 优化 服务 内 容 改进 服务 
模式 提供 理论 基础 与 思路 。 比 如 ,了 解 用 户 在 信息 偶 
遇 过 程 中 的 认 知 过 程 与 特点 ,可 以 从 信息 推荐 .信息 命 
名 ,信息 管理 功能 设计 等 方面 更 有 针对 性 地 优化 产品 
与 服务 。 在 移动 互联 网 的 复杂 情境 下 ,信息 偶遇 从 发 
生 到 结束 受到 了 任务 工具、 时间、 社会 环境 、 网 络 等 各 
种 因素 的 影响 或 制约 ,在 下 一 步 的 研究 中 ,将 从 信息 偶 
遇 过 程 中 的 行为 演进 动力 机 制 以 及 影响 因素 作用 机 制 
等 方面 进一步 深化 完善 信息 偶遇 过 程 研 究 。 
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Abstract. [ Purpose/significance] This paper aims to further improve the theoretical research. The research results 


will provide the theoretical foundation and idea about developing users’ information encountering ability as well as optimize 


service content and improving service pattern for relative service providers. | Method/process] Firstly, 30 key informa- 


tion encountering events of mobile Internet were collected by using semi-structural interview. Furthermore, Nvivoll was 


introduced to conduct coding analysis based on Grounded Theory. After conceptualization and categorization for the rela- 


tionships among free nodes, 13 tree nodes and 7 core tree nodes about information encountering process were determined. 


[ Result/ conclusion | The whole information encountering process of mobile Internet can be divided into three stages; be- 


fore, in and after information encountering, which contains 7 steps, i. e. , attention, start, trace, obtain, utilize, return 


and end. These three stages go through cognitive division, cover division and span division respectively, and then com- 


plete the sense-making of encountered information. 
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